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;CUANTO INVIERTEN

LAS EMPRESAS
ESPANOLAS EN MICE?

ste documento es el resultado del

estudio realizado por el Business

Travel Institute de IBTA y con la

colaboracion de Nou-U, durante

los meses de septiembre y octu-
bre 2013. Es el resumen de los resultados ob-
tenidos por parte de una muestra represen-
tativa de los Travel Manager (TM) espanoles,
mediante un cuestionario de 20 items tanto
de respuesta multiple, como abierta y de va-
loracion (escala de Lickert).

El cuestionario se ha distribuido electrénica-
mente a 2.000 Gestores de viajes de empresa
y responsables de MICE, miembros de IBTA o
suscriptores de la Revista Travel Manager, uti-
lizdndose para el estudio un software infor-
matico especializado en recogida de datos y
su tabulaciéon automatizada para extraccién
de tablas y gréficos.

El analisis de los datos ha sido realizado por
el equipo especialista del Business Travel Ins-
titute de IBTA, asi como la elaboracion del
presente documento. El cuestionario se ha
estructurado en seis grandes apartados:

¢ Perfil de las organizaciones
¢ N2 de eventos anuales

¢ N2 de asistentes por evento
¢ Presupuesto anual

e Empresas de servicios

¢ Nuevas tecnologias

PERFIL DE LAS ORGANIZACIONES
PARTICIPANTES EN EN ESTUDIO

Corporativa

84.6%

Asociacion

10.7%

Docente

3.2%

Gubernamental

1.5%

AREAS MICE ENGLOBADAS

EN EL ESTUDIO

Las diferentes dreas de actividad englobadas
en el presente estudio dentro del concepto
MICE son:

* Reuniones y Convenciones
e Ferias

e Congresos

¢ Eventos

e Formacién

¢ Comunicacion y Promocion
¢ Incentivos
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La mayor parte de las entidades participan-
tes en el Estudio responden a cuatro perfiles
diferenciados de entidades: en primer lugar
han participado de forma mayoritaria el per-
fil “Empresas” sociedades anénimas (corpo-
raciones), representando cerca del 85% del
total, el sequndo grupo por orden de nime-
ro de entidades participantes, representado
un 10% del total de las encuestas recibidas,
han sido perfiles clasificados con el denomi-

AMBITO DE ACTUACION GEOGRAFICA
(EMPRESAS DE MAS DE 100 EMPLEADOS)

ESPANA

Realiza MICE

93%

No Realiza MICE

1%

ENELRESTO DEL MUNDO

Realiza MICE

33%

No Realiza MICE

67%
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nador comun de “Asociaciones”, categoria
en la que se encuentran: Asociaciones, Fe-
deraciones, Confederaciones, Sociedades
Médicas, etc. Cabe sefalar que este perfil
de entidades tiene un elevado interés por
varias de las actividades clasificadas como
MICE en el estudio, especialmente la refe-
rente a Organizacion de Congresos. En ter-
cer lugar encontramos entidades de caracter
docente (Escuelas de Negocio, Universida-
des, Institutos, Centros de Formacién) que
representan aproximadamente el 3% de las
encuestas recibidas.

Por ultimo, cerca del 1,5% de las entidades
participantes responden a perfiles publicos o
semi-publicos, vinculados tanto a la adminis-
tracion central como autondémica o local.

Un dato destacable fruto del estudio es que
el 93% de las empresas de mas de 100 tra-
bajadores confirman la realizaciéon de al
menos una actividad MICE a lo largo del
ano 2013.

Respecto a la organizacién de actividades
MICE en el extranjero, el porcentaje baja sig-
nificativamente pues tan solo el 33% de las
empresas han llevado a cabo alguna activi-
dad MICE fuera de Espana.
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NUMERO DE EVENTOS QUE REALIZA AL ANO EN ESPANA (MAS DE 100 TRABAJADORES)
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ACTIVIDAD MICE INTERNACIONAL (EMEA Y RESTO DEL MUNDO)
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13,2% 1,0% 0,9%
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N

NUMERO DE EVENTOS QUE REALIZA
EN ESPANA AL ANO

Sobre este apartado hay varios datos a des-
tacar:

La actividad mas realizada por las empresas
espanolas es la correspondiente a Reuniones
y Convenciones. Tan solo un 7,9% de las em-
presas no han realizado ninguna actividad
en el 2013.

Reuniones, Convenciones, Formaciéon vy
Eventos resultan ser las actividades que
mas destacan por su frecuencia. Por otro
lado, Ferias, Congresos e Incentivos resultan
ser las menos utilizadas.

Al analizar la informacion obtenida sobre la

actividad MICE internacional en la Region
EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa), la ac-
tividad MICE que mas destaca vuelve a ser
la correspondiente a Reuniones y Conven-
ciones, seguida por Eventos, parametros que
se repiten también en “Resto del Mundo”.




PROMEDIO DE ASISTENTES POR TIPOLOGIA DE ACCION

0 1-50 51-100 101-250 : 250-500 : 501-1000 : +1000
Reunionesy Convenciones 44,3% 23,8% 11,1% 9,0% 2,5% 1,0%
Ferias 1,7% 9,8% 5,8% 3,9% 1.9% 1,2%
Congresos 11,5% 11,0% 9.1% 2,2% 1,8% 0,4%
Eventos 29,0% 21,2% 9.2% 8,9% 3,6% 0,2%
Formacidn 1,4% 1% 41% 3,4%
Comunicacidny Promocidn 46,3% 6,5% 4,2% 1,9%
Incentivos 20,1% 42% 6,0% 21%

EMEA (MICE EN CONTEXTO INTERNACIONAL)
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PROMEDIO DE ASISTENTES

POR TIPOLOGIA DE ACCION

Otro de los datos analizados en el estudio
ha sido el promedio de asistentes por tipo-
logia de accion “MICE”, parametro que se ha
medido en tres ambitos geograficos: Espana,
EMEA y Resto del Mundo.

En la tabla superior podemos ver una resu-
men del promedio de asistentes por tipo-
logia en las actividades realizadas en el
territorio nacional, en la que se puede ob-
servar de forma generalizada que la mayor

40% 60% 80%
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parte de eventos tienen una asistencia
promedio de 50 o menos participantes.
Los grupos reducidos frecuentan mas en
actividades relacionadas con la Formacién
(71,4%), Acciones de Comunicaciéon y Pro-
mocion (46%) y Reuniones (44,3%). Las ac-
tividades correspondientes a “Congresos”
y “Eventos “ presentan un mayor promedio
de asistentes.

En las tablas siguientes también se puede ob-
servar el promedio de asistentes por activi-
dad MICE en contexto internacional.

TIPOLOGIA DE AGENCIAS UTILIZADA

Agencia de Viaje

41%

Intermediarios
especializados

39%
DMC
1%

0PC
1%

TIPOLOGIA DE AGENCIAS UTILIZADA
Otro de los aspectos cualitativos estudiados
corresponde a determinar el grado y tipo-
logia de empresas de apoyo utilizadas por
las empresas espafolas en la organizacion de
actividades MICE.

En este capitulo podemos observar que las
empresas se apoyan mayoritariamente en
Agencias de Viaje (47%), seguidas por Inter-
mediarios especializados (39%). Estos inter-
mediarios pueden ser Agencias de eventos
o Agencias especializadas en dmbitos con-
cretos del MICE. Tras estas dos tipologias en-
contramos a gran distancia la participacién
de DMCs (Destination Management Com-
panies), con un 7%. Esta tipologia de agen-
cias suelen ser necesarias en actividades
realizadas en el extranjero, y habitualmente
son contratadas por la Agencia y no por el
cliente de forma directa. Las OPCs (Agencias
de Organizacién Profesional de Congresos)
aungue en el computo global aparecen con
una tasa de baja contratacién (7%), destacan
especialmente cuando la actividad MICE co-
rresponde a Congresos.
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UTILIZACION DE SOFTWARE
ESPECIFICO PARA GESTIONAR

LAS ACTIVIDADES MICE

El 96% de las empresas no utiliza software
especifico para la gestion de actividades
MICE. Del pequefo porcentaje de empresas
que si disponen de esta tecnologia vemos
que en mayor proporcion lo utilizan para
funciones de compra.

¢DISPONE DE ALGUN SOFTWARE ESPECIFICO
PARA LA GESTION DE LOS EVENTOS?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
A

FUNCIONALIDADES TECNOLOGICAS

Biisqueda

Negociacidn

Compra

Operativa
out house

Operativa
inhouse

Uno comdin
para todos
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PROMEDIO ANUAL DE INVERSION
POR TIPOLOGIA DE ACTIVIDAD MICE
Los resultados del estudio nos indican las ci-
fras promedio de inversién anual por parte de
las empresas espanolas por tipologia de ac-
tividad MICE, resultando la inversion mayor
en la categoria de “Reuniones y Convencio-
nes“, con un promedio de 161.828 €, prac-
ticamente el doble de la siguiente actividad
MICE por nivel de inversion, “Eventos” con
83.977 € de inversion.

INVERSION DE LAS EMPRESAS
ESPANOLAS EN MICE

Los resultados del estudio extrapolando la
amplia muestra de empresas que ha partici-
pado, nos aporta una estimacion de inver-
sion que alcanza la cifra de 5.056.059.275 €.

Hay que tener en cuenta que esta cifra co-
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PROMEDIO ANUAL DE INVERSION POR
TIPOLOGIA DE ACTIVIDAD MICE

Reunionesy Convenciones

161.828 €

Ferias

39.675 €

Congresos

68.396 €

Eventos

83.977¢€

Formacidn

70.210€

Comunicaciény Promocidn

99.233 €

Incentivos

45.354 €

INVERSION DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS
EN MICE (2013)

PRESUPUESTO MICE EMPRESAS ESPANOLAS (2013) IBTA

9.056.059.275 €

BUSINESS TRAVEL ESPANA (2012) HERMES

15.000.000.000 €

BUSINESS TRAVEL FRANCIA (2012) VFP

25.000.000.000 €

BUSINESS TRAVEL UK (2012) VFP

40.000.000.000€

INGRESO TURISMO ESPANA (2012) CEOE

43.000.000.000 €

APORTACION TURISMO PIB ESPANA (2012) INI

10,8 %

DEMOGRAFiIA DE EMPRESAS ESPANOLAS

De 50a 99 asalariados
11.745

De100a199 asalariados
6.130

De 2003 499 asalariados
3.450

De 500a 999 asalariados
885

De10004a 4999 asalariados
643

De 5000 o mds asalariados

101

rresponde a la inversion que realizan las em-
presa espanolas de mas de 100 empleados
en MICE, tanto en actividades MICE realiza-
das dentro de Espana, como en el extranjero.
Por otra parte esta cifra no incluye la inver-
sién realizada en MICE en Espafa por empre-
sas extranjeras.

Con el fin de aportar algunas cifras comparati-
vas que nos aporten una idea de la magnitud,
en la tabla de inversion incluimos algunos da-
tos recopilados de varias fuentes que pueden
resultar de interés para el lector.

OTROS DATOS DE INTERES:
DEMOGRAFIA DE LAS EMPRESAS
ESPANOLAS POR NUMERO DE
EMPLEADOS

Para analizar el apartado econdmico del es-
tudio, resulta interesante conocer la estruc-
tura demografica de las empresas en Espaia
por tramos de empleados (figura superior).

Los datos mas actuales corresponden al cen-
so de empresas realizado por el INl en el 2012
(ultimo censo disponible), y en el que pode-
mos ver que en Espana en la actualidad hay
11.209 empresas de mas de 100 trabajadores
(cluster correspondiente a este estudio).

Este estudio elaborado por el Business
Travel Institute de IBTA con la colaboracién
de Nou-U, se ha presentado en primicia en
IBTM 2013 y se publica en esta edicion de
Travel Manager. T

Business Travel
Institute
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