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PERFIL GENERAL
DEL TRAVEL
MANAGER

El perfil del Travel Manager es
claramente femenino, con un
79% de mujeres frente a un 21%
de hombres, datos muy pare-
cidos a la encuesta realizada
en el 2012 con porcentajes del
80% y el 20% respectivamente.
Resultados también anélogos
en ambos estudios son los que
revelan el tipo de empresa en la
que trabaja el encuestado, con
un promedio del 80% en am-
bito internacional y mas de 10
anos de antigiiedad en el pues-
to. Sobrada experiencia, cono-
cimiento y rodaje en la gestién
de viajes. Lo que demuestra
que los gestores de viaje espa-
Noles son competentes en sus
funciones con una experiencia
mas que probada.

El dato obtenido sobre la for-
macién académica de los Travel
Managers es muy relevante. Si
la suma de los perfiles de licen-
ciatura, posgrado y Master sigue
similar al de afos atras, con un
70% aproximado, cabe desta-
car el aumento de la formacion
especifica por la que han op-
tado muchos gestores de viaje.
Ha habido un aumento del 10%
posicionandose de un 33% del
2012 al 43% actual de aquellos
Travel Managers que si se han
formado especificamente para
la gestion de viajes. Asimismo,
los que respondieron afirmati-
vamente, mas del 70%, detallo
haber acudido a los cursos del
Business Travel Diploma que
organiza IBTA anualmente. De-
nota una actitud proactiva en
la formacion especifica para el
cargo que se ejerce y que de al-
guna manera la Asociacién pone
herramientas que se usan y sir-
ven para ayudar al colectivo a
desarrollarse profesionalmente.

EL PERFIL GENERAL
DEL TRAVEL MANA-
GERES FEMENINO,
TRABAJAEN AMBI-
TOINTERNACIONAL
Y CUENTA CON MAS
DE 10 ANOS DE AN-
TIGUEDAD
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PERFIL
PROFESIONALY
ACTIVIDADESEN LA
EMPRESA

La categoria profesional que tie-
ne el Travel Manager actual den-
tro de las companias es diversa;
los resultados son muy variados.
En mandos intermedios es donde
saca la graduacién mas alta con
un 31,25%, y progresivamente las
opciones escogidas son en puestos
técnicos, con un 28,75%, en areas
de secretaria con un 23,75%, cua-
lificado enun 9% y un 7,5% en car-
gos directivos.

No existe como tal un departa-
mento propio, por lo que aparecen
distribuidos en una disparidad
de areas. En primer lugar, con un
31,25%, aparecen mayoritaria-
mente situados en el departa-
mento de Servicios Generales, en

GRAFICO 3
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22,5%, estarian en Direccion. El
resto de departamentos presentan
porcentajes poco significativos y
sumarian el 22,5% de porcentaje
restante: Finanzas (8,75%), Admi-
nistracién (5%), RR.HH. (5%), Pro-
duccion (1,25%), Comercial (1,25) y
Logistica (1,25%).

PRODUCCION

1,25%

ADMINISTRACION

5,00%

En cuanto al nivel de autonomia
que dispone en la toma de deci-
siones en business travel encon-
tramos que un 57% tiene un nivel
muy alto, un 40% medio y solo un
3% considera tener un poder de
31 250/ decision bajo. Por lo que en com-
[} () paracion con el estudio anterior,

el gestor de viajes espaniol sigue

teniendo un nivel de decisién alto

(sumaba un 96,8% el nivel de de-

cisién alto y medio en el estudio

LOGISTICA del 2012).

SERVICIOS
GENERALES

1125% Lapregunta ;A cuantos empleados
supervisa el Travel Manager? nos
revela que el Travel Manager sigue
trabajando con el mismo nimero
de personas que hace tres anos

COMPRAS con un 35% para grupos de mas de
23'75% ocho personas (un 32% en 2012),
un 30% con grupos de una a tres

personas (26% en 2012), un 27%

con ninguna otra persona (32% en



2012) y por tltimo un 8% responde
que supervisan a grupos de cuatro
a siete personas (un 12% en 2012).

Puesto que la disparidad de depar-
tamentos en los que se distribuye
en trabajo del gestor de viajes es
evidente, ante la pregunta ;Compa-
ginas la funcién de Travel Méanager
con otras responsabilidades?, la
gran mayoria (un 83,57%) respon-
de que si las compagina; de modo
similar al estudio de 2012 en el que
el 79% de los Travel Managers no
ejercian sus funciones con dedica-
cion exclusiva y las compaginaba
con responsabilidades propias de
su departamento.

En el 2012 casila mitad delos Tra-
vel Managers (47,6%) tenian res-
ponsabilidades  internacionales,
especialmente en el ambito euro-
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peo (60%). En el estudio reciente
desciende cuatro puntos la res-
ponsabilidad internacional conun
43,75%. La asignatura pendiente y
oportunidad de crecimiento para
un futuro proximo era América
Latina, ya que solamente el 3,3%
tenia responsabilidades en estos
mercados. Transcurridos tres afios
ya se ve un ligero aumento del
6,4% (un 9,76% responden actual-
mente en tener responsabilidades
en Latinoamérica) en gestionar
paises latinoamericanos.

La opcidn ‘a nivel mundial' que
ha sido la mayoritariamente es-
cogida en ambos estudios y, Eu-
ropa en general, es el territorio
mas comunmente gestionado por
los encuestados. Esto revela que
el 51,22% de las decisiones a ni-
vel mundial de las empresas en-
cuestadas se realizan desde aqui,
desde Espana, dada la creciente
actividad internacional de nues-
tras empresas.

Dentro de la toma de decisiones
de la gestién de viajes el 62,5%
de los Travel Managers encuesta-
dos en diciembre no estan suje-
tos a acuerdos o politicas fijadas
desde una oficina central en otro
pais, con respecto al 37,5% que si
lo esta. Significa un aumento de
casi el 4% con respecto a hace tres
anos enlos que el 58,7% tampoco lo
estaban, a pesar de que la mayoria

Travel | 45



ESTUDIOIBTA 2016

(84,1%) trabajaba en empresas
de ambito internacional.

Un 35% de los Travel Managers
asegura gestionar directamen-
te los viajes de incentivos y las
convenciones de sus empresas
y el 28%, en coordinacién con
otros departamentos. Por lo que
solo el 37,5% de los Travel Ma-
nagers dicen no tener ningu-
na vinculacién con la gestion
de este tipo de eventos. Datos
casi idénticos a los del estudio
pasado, por lo que la responsa-
bilidad en MICE por parte del
Travel Manager prosigue.

En cuanto a la actividad prin-
cipal del Travel Manager po-
demos advertir que el 49,37%
todavia no utiliza sistemas de
auto-reserva e incluso algo
mas que hace tres anos (en el
anterior estudio el 44,8%). Des-
taca un porcentaje muy alto, del
76,25%, que demuestra que la
mayoria de las empresas tra-
bajan con una unica agencia
de viajes, vy el 63,16% de estas,
disponen de in-plant. Un por-
centaje también muy alto, un
87,50% afirma negociar direc-
tamente con proveedores clave.

Este nuevo estudio demuestra
un ligero aumento (de un 3%

GRAFICO 7
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DESTACAUN
PORCEN-
TAJE MUY
ALTO, DEL
76,25%, QUE
DEMUESTRA
QUE LA MA-

NO
27,03% vORiADELAS
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TRABAJAN
CON UNA
UNICA AGEN-
CIADE VIAJES
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%

aprox.) de la elaboracién propia
de las Politicas de Viaje con un
92,5% con respecto al anterior
(un 85%). Y si antes el 96,2%
consideraba que se respetaba
estas Politicas de Viaje Inter-
nas, hoy solo lo hace el 81%.

Un tema importante a tener en
cuenta en ambos estudios es la
medicion de los viajes a pos-
teriori de su realizacion desde
varios apartados. El porcentaje
de aquellas empresas que lleva
a cabo esta medicion es alto, un
72,97% (en 2015). Los indicado-
res mas utilizados siguen sien-
do la satisfaccion del cliente
(90% y 92,7%, anos 2015y 2012,
respectivamente), la desviacion
de costes (86,54% y 86,2%, 2015
y 2012 respectivamente) y los
KPI La asignatura pendiente
sigue siendo la medicién del
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ROI, que se resiste tanto ahora
conun 45,95% como en el 2012,
conun 46,2%.

Respecto a las herramientas y
sistemas especificos para me-
jorar la gestion de los viajes de
empresa, el 76,92% indica que
dispone de alguno en compa-
racion al 74,5% que lo afirma-
ba hace tres anos. Destaca la
concentracion de proveedores
preferentes (87,69% en 2015)
y la antelacion en las reservas
y precios restrictivos (87,30%
en 2015 y 81% en 2012). Se
mantienen los procesos de
Workflow interno y externo
empresa-agencia (77,78% en
2015y 74,3% en 2012).

Los Travel Managers se orien-
tan positivamente en la utiliza-
cién de las TIC (Tecnologias de
la Informacién y la Comunica-
cion) ya que el 81,33% afirma
promover su uso como método
para reducir los gastos de viaje,
en especial las videoconferen-
cias con un 93,65%, chats con
un 82,5% (un aumento consi-
derable respecto al 58,6% del
2012) y telefonia sobre IP.

Relacionado con la aplicacion de
las TIC, se les pregunto a los Tra-
vel Managers si la empresa con-
taba con un Sistema de Factura-
cién Electrénica de los cuales el
73% respondi6 afirmativamente,
el 45% basado en la recepcion de
Facturas via internet (PDF) y el
28% con implantacion de siste-
mas integrados de Facturacién
Electrénica (ERP) como tal.

PRIORIDADES EN
LA GESTION DE
VIAJES

En cuanto a la valoracion de las
prioridades actuales de la ges-
tion de viajes de los Travel Ma-
nagers qued6 en primer lugar
el ahorro en transportes aéreos
y terrestres, en segundo lugar,
preservar el cumplimiento de la
politica de la politica de viajes,
y en tercer lugar estaria refiido
entre la mejora de la satisfaccién
y experiencia del cliente interno y
satisfacer las necesidades de pro-
teccion y seguridad el ahorro en
transportes aéreos y terrestres.

PRESUPUESTOS

En 2012 el 54% consideraba
que se habia producido una
disminucién debido mayorita-
riamente a la crisis econémica,
y en la encuesta actual, un am-
plio 38,75% cree que el gasto
en viajes corporativos y MICE
va a ser mayor o al menos igual
que el 2015 en un 41,25%, por
tanto las expectativas genera-
les son de mejora.

Respecto al presupuesto anual
del 2012, el 47,6% disponia de
un importe que oscilaba entre
menos de 500.000 euros y has-
ta de 1 millén de euros. Con las
cifras que manejamos ahora, la
encuesta revela que han dismi-
nuido los presupuestos de menos
de 500.000 euros en compen-
sacion de los de mas importe, y
sigue siendo el de 1 mill6n a 2
millones el mas comiin, con el
21,25%, seguido del de 2 a 3 mi-
llones de euros, con un 17,50%.
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GRAFICO 8
PRESUPUESTOS ANUALES MICE
Y VIA]JES CORPORATIVOS
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g}ig]gﬁklsals) - EESBIEECC(%I(\)I N CONTRATACIGN DE SEGUROS DE VIAJE

; ANOS ATRAS,
CREDITO LA CON- ;CONTRATALOS
Diners Club propuso indagar TRAT ACION SEGUROSDELOS

en el estudio sobre el complejo VIAJES?

y variado uso de la tarjeta de DELSEGURO

crédito en el ambito de la em- MEDICO - o
presa y de la gestion de viajes. 70127 /°
De las preguntas realizadas se
reafirmé el hecho que la tarjeta
de crédito es el método mas ha-
bitual para la compra de viajes
puesto que solo el 6,41% asegu-
ra no utilizarla.

29,73%

SEGURODELA

Respecto a la contratacién de .
TARJETADE CREDITO

seguros de viaje, los Travel
Managers la realizan en suma-
yoria con un 70,27%. E1 88,68%
lo hace a través del seguro de
la tarjeta de crédito, el 69,57%
contrata un seguro de asisten-
cia de viaje, el 54% contrata el
seguro de la agencia de via- Sl

jes y sube, con respecto a afos o
atras, la contratacion del segu- 69'57 /o
ro médico (del 54,5% en 2012 al

69,44% actualmente). SEGURODELA
AGENCIADEVIAJES

NO
11,32%

s
88,68%

SEGURODE
ASISTENCIADEVIAJE

NO
30,43%

NO
45,95%

Otro de los principales patro- .
. . SI
cinadores de este estudio, Lon- o
don City Airport, ha querido 54,05/0
aportar una sugerencia para
averiguar si la proximidad y
el tiempo ahorrado en los des-
plazamientos de viaje son mas s
apreciados quela tarifa. Antela L)
P a S 69,44%
pregunta ;Esla duracion (tiem-
po) “puerta a puerta’, un factor

SEGURO MEDICO

NO
30,56%

GRAFICO 10
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Ante la satisfaccion profesio-

TARIFA DEL DES- nal de los Travel Managers es-
UNAMEZCLA PLAZAMIENTO panoles es grato saber que a la

DE AMBOS " )
55 700/ mayoria (93,75%) le satisface

| (] su trabajo mucho (66,25%) o
bastante (27,5%). Y la mayoria
de ellos se ven mezcla de un
valioso asesor de viajes para
sus clientes internos con un
procesador de elecciones de
viaje y reservas en un 55,70%,
frente a un 36,71% que se ve

SOLO COMO
UNPROCESADOR

7,59%
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exclusivamente como un ase-
sor valioso o un 7,59% que se ve
como un procesador.

El 64,47% de los encuestados
son miembros de IBTA por lo
que es muy relevante aquellos
servicios que mas valora de la
Asociacion. Un 46% de los en-
cuestados coincidieron en que
los estudios de mercado eran los
servicios mas valorados, segui-
dos por las pagina web de IBTA y
TravelManager, Sus newsletters,
la revista TravelManager y tam-
bién altamente valorado ha sido
la Guia de proveedores que ha
publicado IBTA el pasado afio y
el Congreso Nacional anual.
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EL GESTOR DE
VIAJES ESTA
EN DEPAR-
TAMENTOS
DIFERENTES,
CON CATE-
GORIAS PRO-
FESIONALES
DIFERENTES,
PERO SOBRE
BUSINESS
TRAVEL
TIENE UNA
CAPACIDAD
DE DECISION
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INTERNATIONAL

CONCLUSIONES:

A grandes rasgos podemos ad-
vertir que el Travel Manager
espanol es mayoritariamente
femenino, con sobrada forma-
cién académica y experiencia
profesional. Con un amplio co-
nocimiento y formacion adi-
cional especifica, muchos a
través de los cursos propuestos
por IBTA.

El gestor de viajes esté en de-
partamentos diferentes, con
categorias profesionales di-
ferentes, pero sobre business
travel tiene una capacidad de
decision alta. Ha ganado res-
ponsabilidades en su asigna-
tura pendiente, América Latina,
pero desciende ligeramente con
respecto al estudio anterior, la
responsabilidad de gestionar a
nivel internacional.

A pesar de la aceptacioén positi-
va de las TIC, el Travel Manager
no aprovecha la potencia de los
mismos ya que unicamente el
51% utiliza un sistema de auto-
reserva, en espacial quizas por
el impacto futuro que tendra la
integraciéon de los Smartpho-
nesy de los sistemas de gestion
de viajes personales. Aumento
considerable de los chats para
ahorrar en costes de viajes.

En cuanto a presupuestos, las
expectativas generales son
de mejora. Los datos actua-
les revelan que disminuyen
los presupuestos de menos de
500.000 euros en compensa-
cioén de los de méas importe, con
respecto al estudio anterior,
que se realizé en situacién eco-
noémica dificil.

Es importante concluir con la
alta satisfaccion general de los
Travel Managers con su labor,
puesto que aunque su trabajo
presenta dificultades y res-
ponsabilidades, es a su vez muy
enriquecedor.

IBTA debe seguir en su labor
de asistir y enriquecer a nivel
profesional prestando todos
los servicios posibles al gestor
de viajes, que ya sabemos con
seguridad que los utiliza para
formarse e informarse.
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APESARDE

LA ACEPTA-
CION POSITI-
VADELASTIC,

EL TRAVEL

MANAGERNO
APROVECHA
LAPOTENCIA
DELOS MIS-
MOS YA QUE

UNICAMEN

TE

EL 51% UTILI-
ZAUN SISTE-
MADE AUTO-

RESERVA
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